MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
ANALIZ HiZMET SOZLESMESI

Bu s6zlesme BARUM ile Musteri arasindaki Hizmet S6zlesmesidir. BARUM’dan hizmet talebinde bulunan tiim kisi ve
kuruluslar “MUSTERI”, laboratuvar ise “BARUM” olarak adlandirilmistir.

1. Analiz sartlarina uygun sekilde numune alma islemi misteriye aittir.

2. Numunenin BARUM’a kabuliine kadar gecen siire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi miisterinin
sorumlulugundadir. Bu etkenlerden dolayi deney sonuglarinda olusacak olumsuzluklardan BARUM sorumlu
tutulamaz.
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Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin bagvurusu BARUM tarafindan kabul edilmez.

4. Misteri, numuneleri 01‘den baglayarak kodlamali ve siralamalidir. Kodlama silinmeyecek sekilde numunelerin
Gzerine yazilmalidir.

5. Basvurularin kabul edilebilmesi icin ilgili Analiz Talep Formu’nun eksiksiz olarak doldurulmasi ve yetkili kisi
tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

6. Analiz Talep Formu’nun doldurulup imzalanmasiyla misteri, deneye génderilen numunenin (varsa) insan ve
cevre saghgina olan zararl etkilerini beyan ettigini, etmedigi takdirde olusacak uygunsuzluklardan sorumlu
olacagini kabul eder.

7. Analiz ve cretlerinin listesi, numune kabul kriterleri ve ©deme sartlari  web sitesinde
(https://bilecik.edu.tr/barum) ayrintili olarak yayinlanmistir.

8. Beyan edilen analiz siireleri tahmini siire olup elde olmayan nedenlerden dolayi yasanabilecek gecikmelerden
BARUM sorumlu tutulamaz. Analiz siiresinde gecikme yasanabilecegi durumlarda musteri yazili veya sozIi olarak
bilgilendirilir.

9. Misteri randevulu analizlerde; randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir olacagini, zorunlu sebeplerle
hazir olamadigi durumlarda en az bir giin 6nce haber verecegini, aksi durumlarda analiz Gicretini 6deyecegini
taahhit eder.

10. Misteri tarafindan iadesi talep edilen numuneler analiz raporu ile birlikte iade edilir. Bu numuneler on bes giin
icinde teslim alinmadig takdirde atiga gonderilir. Analiz tamamlandiktan sonra, musteri tarafindan aksi
belirtiimedigi sirece saklanmasi miimkin olan numuneler U¢ ay slreyle uygun sartlarda saklanir, bu siire
sonunda atiga gonderilir.

11. Her tirli kargo masrafi misteriye aittir.

12. Analiz iicretinin ddendigine dair belge BARUM'a ibraz edilmeden deney raporu diizenlenmez.

13. Analiz sonuglarinin bilimsel bir yayinda kullaniimasi halinde bu analizlerin yapildigi yerin BARUM oldugunun
yayinda belirtilmesi gerekmektedir.

14. Miusteri, analiz sonuglarinin sadece deneyi yapilan numuneye ait oldugunu, ticari bir amagla kullaniimayacagini
ve reklamlarda BARUM’un adinin zikredilerek ve/veya séz konusu drlinin BARUM tarafindan onaylandig
anlamina gelecek sekilde kullaniimayacagini taahhiit eder.

15. Her analiz sonucunda bir adet analiz raporu diizenlenir. ilave raporlar ve farkli sonug formatlari ek iicrete tabiidir.

16. Misterinin analiz sonuclarina itirazi durumunda yapilan tekrarlanan analizlerde ayni sonuglarin bulunmasi
durumunda misteriden tekrarlanan analiz igin tam hizmet bedeli tahsil edilir. Analiz sonuglarina 10 is ginii iginde
itiraz edilmedigi durumda sonuglar kabul edilmis sayilr.

17. Analiz sonuglari veritabanimizda 6 ay siire ile erisime agiktir. Bu siirenin sonunda analizlere ait sonuglar sistemden
kaldirilarak silinir. BARUM, sistem (izerinden indirilmeyen sonuglar i¢in sorumlu tutulamaz.

18. BARUM’a analiz talebinde bulunulan SANTEZ, KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb. kapsaminda yiiriitiilen projelerin
icerik, sire ve deney bilgileri BARUM tarafindan bilinmemekte ve takibi yapilmamaktadir. BARUM’da yapilmasi
talep edilen deneylerin ilgili Analiz Talep Formu’nda numarasi belirtilen proje sartlarina uygunlugunun
olmamasindan dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluk proje yuriticilisi ve misterilere aittir. Stresi bitmis proje
Ucretlerinin kullaniimasi, projede belirtilen deneyler harici olan ve proje kapsamindaymis gibi talep edilecek
analiz yaptirilmasi ve yapilan analiz ile BSEU Déner Sermaye isletmesi’nden alinacak fatura igeriginin birbiriyle
farkli olmasinda dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluklar BARUM tarafindan tanzim edilen isbu s6zlesme
geregince proje ylritlclsi ve misterilere aittir.

19. Anlasmazlik durumlarinda Bilecik Mahkemeleri yetkilidir.
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